
 

 

หวัข้อหลกัสตูรอบรม “IP‐PBX Elastix” 

ปรบัปรุง 

18/3/2559 

 

เกีย่วกบัหลกัสตูรการฝึกอบรม 

ปัจจุบนัหน่วยงานต่างๆทัง้ภาคเอกชนและรฐับาลต่างกไ็ดป้รบัเปลีย่นระบบการตดิต่อสือ่สารภายในหน่วยงาน ระหวา่ง

หน่วยงาน ภายนอกหน่วยงานจากระบบโทรศพัทแ์บบอนาล๊อกเป็น IP-PBX  แต่การนํา IP-PBX มาใชง้านจะตอ้งมี

ความรู ้ความเขา้ใจระดบัหน่ึงจงึจะทาํใหต้ัง้คา่ใชง้านและแกปั้ญหาการใชง้านได ้หลกัสตูรน้ีจะชว่ยทาํใหผู้เ้รยีนมคีวาม

เขา้ใจ IP-PBX มากยิง่ขึน้ สามารถตดิตัง้ ตัง้คา่ใชง้าน และแกไ้ขปัญหาไดใ้นระดบัหน่ึง หากผูเ้รยีนนําวชิาความรูท้ีไ่ดไ้ป

ศกึษาเรยีนรูเ้พิม่เตมิ ผูเ้รยีนจะกลายเป็นผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบั IP-PBX ไดใ้นเวลาไมน่านนกั 

ผูส้อนมปีระสบการณ์ตดิตัง้ ตัง้คา่ และแกปั้ญหา IP-PBX มาเป็นระยะเวลาหลายปี มคีวามเชีย่วชาญทางดา้นน้ีเป็นอยา่ง

ด ีสามารถถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีนไดเ้ป็นอยา่งด ี

หลกัสตูรน้ีจะเน้นหนกัทีโ่ปรแกรม Elastix ซึง่เป็นโปรแกรม IP-PBX  แบบ Open Source เป็นทีนิ่ยมใชก้นัอยา่ง

แพรห่ลายทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 

วทิยากร 

  คณอนุวฒัน์ พลอยกระโทก (คุณหนุ่ย) 

 

ชอ่งทางการตดิต่อวทิยากร 

 - เบอรโ์ทรศพัท ์085-161-9439 

 - อเีมล ์iamaladin@gmail.com 

 - ไลน์ NuizVoip 

 

เกีย่วกบัวทิยากร 

  - มปีระสบการด์า้นเน็ตเวอรค์มากกวา่ 10 ปี ม ีCCNA, CCDA 

  - มปีระสบการณ์ Voice Over IP มากกวา่ 8 ปี 

  - มปีระสบการณ์ Asterisk มากกวา่ 8 ปี 

  - มปีระสบการณ์ Elastix มากกวา่ 5 ปี 

  - ผูก้อ่ตัง้และเขยีนบทความลงเวบ็ไซต ์www.voip4share.com 

 

อุปกรณ์การฝึกอบรม (ต่อ 1 ทา่น) 

 1. เครือ่งคอมพวิเตอรแ์บบ Desktop 

 2. โต๊ะ เกา้อี ้

 2. การด์สายนอก (FXO) 

 3. เครือ่งโทรศพัท ์IP Phone 

 4. พอรต์โทรศพัท ์(มอุีปกรณ์จาํลองเป็นชุมสายโทรศพัทข์อง TOT/TRUE) 



 

 

 5. เครือ่งโทรศพัทต์ัง้โต๊ะ 

 6. เอกสารประกอบ พมิพ ์4 ส ีไมถ่่ายเอกสาร 

 

สทิธพิเิศษของผูเ้ขา้รบัการอบรม 

1. เป็นสมาชกิวไีอพขีองเวบ็ไซต ์www.voip4share.com สามารถเหน็หวัขอ้ “Elastix Training” เป็นระยะเวลา 1 ปี

เตม็ 

2. สามารถสอบถามปัญหาการใชง้าน IP-PBX ไดโ้ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยเป็นระยะเวลา 1 ปีเตม็ 

 

สิง่ทีผู่เ้ขา้รบัการอบรมตอ้งเตรยีมมาดว้ย 

 โน๊ตบุ๊ค 

 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม 

 1-4 ทา่น 

คา่ใชจ้า่ยการอบรม 

 ทา่นละ 9,900 บาท ชาํระก่อนอบรม ลกูคา้องคก์รสามารถหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย 3% ได ้

 

สถานทีอ่บรม 

อบรมทีค่อนโดลุมพนีิ นิดา้-เสรไีทย เฟส 1 ตดิป้ายรถประจาํทาง ถนนเสรไีทย ระหวา่งซอยเสรไีทย 19 และ 21 

แขวงคลองกุ่ม เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

 

แผนทีส่ถานทีฝึ่กอบรม 

โทรศพัทส์อบถามเสน้ทางไดท้ีห่มายเลข 085-161-9439



 

 

 
การเดนิทาง 

1. รถเมลส์าย 27 109 151 502 

2. รถสองแถวจากเดอะมอลลบ์างกะปิ ลงป้ายรถเมลห์น้าคอนโดลุมพนีิ ป้ายทีส่องจากแยกนิดา้ 

3. รถตูเ้ดอะมอลลบ์างกะปิ ต่อรถสองแถว รถเมล ์

4. เรอืคลองแสนแสบ ลงทา่วดัศรบีุญเรอืง ต่อรถสองสองแถว รถเมล ์

5. รถตูม้หาวทิยาลยัรามคาํแหง ต่อรถเมล ์รถสองแถวทีห่น้าเดอะมอลลบ์างกะปิ 

 

ระยะเวลาอบรม 

 3 วนั ตัง้แต่ 09.00 – 18.00 

 

สิง่อาํนวยความสะดวก 

 น้ําดืม่ขวด น้ําอดัลม น้ําชา กาแฟ อาหารกลางวนั หอ้งแอร ์อนิเตอรเ์น็ต 

 

หวัขอ้การฝึกอบรม 

ผูอ้บรมขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงหวัขอ้ตามความเหมาะสมโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหน้า แต่จะเน้น

ผลประโยชน์ของผูเ้ขา้รบัการอบรมเป็นหลกั 

 

1. แนะนํา Asterisk, Elastix และ Voice Over IP 

2. แนะนํา Asterisk, Elastix และการทาํงานของแต่ละโปรแกรม 

3. การตดิตัง้ Elastix และการอพัเกรด 

4. แนะนําฮารด์แวรท์ีใ่ชก้บั IP-PBX 



 

 

5. การเชือ่มต่อ IP-PBX เขา้กบัระบบโทรศพัทแ์บบ Analog/Digital 

6. การมอนิเตอร ์IP-PBX ดว้ย Command Line 

7. การมอนิเตอร ์VoIP Packages ดว้ย Command Line 

8. การเปลีย่น IP Address ของ IP PBX 

9. การเปลีย่นพาสเวอรด์ของ IP-PBX 

10. เทคนิคการทาํ Password Recovery บน IP-PBX 

11. ไฟลค์อนฟิกของ Asterisk/Elastix 

12. การสรา้ง Context เพิม่ 

13. ฟีเจอรต่์างๆบน IP-PBX และการนําไปใชง้าน 

14. การสรา้ง SIP Trunk แบบ Register และ Peer การแกไ้ขและการมอนิเตอร ์

15. การตดิตัง้ DAHDI Hardware (การด์ FXO) 

16. การตดิตัง้ DAHDI Hardware (การด์ E1) 

17. การสรา้ง การแกไ้ข และการมอนิเตอร ์Trunks แบบ DAHDI 

18. การสรา้ง ลบ แกไ้ข Extensions แบบ SIP 

19. การสรา้ง ลบ แกไ้ข Extensions แบบ DAHDI 

20. การสรา้ง ลบ แกไ้ข Extensions แบบ IAX2 

21. การสรา้งเบอร ์Extension เพือ่จุดประสงคพ์เิศษ 

22. คอนฟิก SIP Clients บนอปกรณ์ ATA, IP Phone, Softphone 

23. มอนิเตอร ์Call ดว้ย FOP (Flash Operator Panel) 

24. การตดิตัง้ FOP2 บน IP-PBX 

25. การทาํไฟลเ์สยีงสาํหรบัใชง้านบน IP-PBX การปรบัแต่ง การแปลงไฟล ์และการอพัโหลด 

26. การทาํระบบตอบรบัอตัโนมต ิIVR 

27. การใชง้าน Callback + DISA 

28. แนะนํา FreePBX โปรแกรมเบือ้งหลงัความสาํเรจ็ของ Elastix IP-PBX 

29. การอพัเกรด การตดิตัง้โมดลูเพิม่ การลบโมดลูบน FreePBX 

30. การตัง้คา่และใชง้านฟีเจอรจ์องสาย Camp-On (Call Completion) 

31. การตัง้คา่และการใชง้านฟีเจอรจ์าํกดัสทิธกิารโทรออก (Custom Context) 

32. การคอนฟิกและการใชง้าน Fax Server บน IP-PBX 

33. การคอนฟิกและใชง้าน Fax จากเครือ่ง Windows 

34. การรบัแฟ็กทางอเีมล ์

35. การสรา้งหอ้งและการ Conference Room 

36. การคอนฟิกและใชง้าน Outbound Routes 

37. การใชง้าน Inbound Routes 

38. การใชง้าน Queue และการทาํ Call Center 

39. การใชง้านโมดลู Call Center บน FreePBX แบบ Callback 

40. การใชง้าน Follow Me 



 

 

41. การโทรออกผา่น Trunk ตามชว่งเวลาและการควบคุมการโทรออกดว้ยรหสัผา่น 

42. การคอนฟิกและใชง้าน Voicemail 

43. การทาํ IVR ก่อนเขา้วอยสเ์มล ์

44. การทาํ Voicemail to Email 

45. การคอนฟิกฟีเจอรว์อยสเ์มลบ์น FreePBX 

46. การทาํเสยีงเพลงรอสายและการใชง้าน Music On Hold 

47. การบนัทกึเสยีงสนทนา การฟังเสยีง การดาวน์โหลด การลบไฟลเ์สยีง 

48. ดรูายงานการโทรเขา้ออกของระบบและรายเบอร ์Extensions 

49. การทาํ Billing บนัทกึคา่โทรศพัท ์

50. การสรา้งเบอร ์Vitrual Extension 

51. การดงัฟังการสนทนาทางโทรศพัทด์ว้ยฟังกช์ัน่ Spy 

52. การเชือ่ม IP-PBX สองเครือ่งดว้ย SIP Trunk 

53. การใชง้าน IP-PBX ผา่นเครอืขา่ย 3G/4G/WiFi จากภายนอกออฟฟิศ 

54. การรกัษาความปลอดภยัให ้IP-PBX เมือ่เชือ่มต่ออนิเตอรเ์น็ต 

55. การเซต็อพัใหเ้ชือ่มต่อกบั SIP Trunk ของ Cat2Call+, CAT SIP-Connect 

56. การมอนิเตอรแ์ละแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิกบัระบบ IP-PBX 

57. ถาม-ตอบปัญหาการใชง้าน IP-PBX ภายในหน่วยงาน 
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